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2023-11-10 

PRENTSA-OHARRA 

 

 
ESKOLA-JANTOKIEN KONTROLA ETA JARRAIPENA EGITEKO KANPAINA 

ABIATU DUGU 

 
 
2023-2024 ikasturtearen hasieran jarri dira indarrean ikastetxe publikoetako jantokien 
kontratu berriak. Enpresek bete beharreko baldintzak alde bakarretik landu ditu 
Hezkuntza Sailak, familien parte-hartzerik gabe, alderdi interesatua izateaz gain, 
zerbitzuaren zati handienaren kostua finantzatzen dugunak izan arren (batez beste, % 
60). 

 
Enpresen aldaketek kexa eta kezka ugari sortu dituzte familien artean zerbitzuaren 
kalitateagatik. Egoera salatzeaz gain, lanean hasi gara, ikastetxeekin batera, enpresa 
esleipendunek bete behar dituzten baldintzen jarraipen- eta kontrol-mekanismoak 
abian jarriz, bete daitezen eta Hezkuntza Sailari zerbitzu horrek behar dituen 
aldaketak eta hobekuntzak exijitzeko. 

 
Zehazki, bi jarduera jarri ditugu martxan: 

• Epe laburrera: ikastetxeetako gorabeherak jasotzea hilabetez. 

•  Epe luzera: pleguak betetzen direla kontrolatzeko lantalde bat. 
 

 
Kanpaina hau Euskal Eskola Publikoaren kalitatea hobetzeko hezkuntza-
komunitatearen parte-hartzea sustatzeko gure helburu estrategikoaren barruan 
kokatzen da. Era berean, eskola-elikadura osasungarriagoa, justuagoa eta 
iraunkorragoa lortu nahi dugu. 
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NOTA DE PRENSA 

 

HEMOS INICIADO UNA CAMPAÑA DE CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS 

COMEDORES ESCOLARES 

 

Al inicio de este curso 2023-2024 han entrado en vigor los nuevos contratos de 

comedores de los centros educativos públicos. Las condiciones que deben cumplir las 

empresas han sido elaboradas de forma unilateral por el Departamento de Educación, 

sin contar con la participación de las familias, que además de ser parte interesada 

somos las que financiamos el coste de la mayor parte del servicio (una media del 60%).  

Los cambios de empresas han generado numerosas quejas y preocupaciones de 

familias sobre la calidad del servicio. Además de denunciar la situación, nos hemos 

puesto manos a la obra poniendo en marcha, conjuntamente con los centros, 

mecanismos de seguimiento y control de las condiciones que deben cumplir las 

empresas adjudicatarias, con el objetivo de que se cumplan y exigir al Departamento 

de Educación los cambios y mejoras que necesita este servicio.  

Concretamente, hemos puesto en marcha dos actividades: 

• A corto plazo: recogida de incidencias en los centros durante un mes. 

• A largo plazo: un grupo de trabajo para controlar el cumplimiento de los 

pliegos. 

Esta campaña se enmarca dentro de nuestro objetivo estratégico de fomentar la 

participación de la comunidad educativa para la mejora de la calidad de la Escuela 

Pública Vasca. Asimismo, queremos conseguir una alimentación escolar más 

saludable, justa y sostenible. 

 

+ info: https://www.ehige.eus/es/comedores-escolares/ 

 

 

 

 


